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INFORMATIVO JURIDICO N° 04/2018

EMENTA: DOCUMENTACAO MEDICA DO
PACIENTE. DEVER DE GUARDA. CONJUNTO DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES REFERENTES
AOS CUIDADOS MEDICOS. SIGILO PROFISSIONAL.

Serve o presente para esclarecer sobre a necessidade de guarda da
documentagao médica do paciente, seja por meio impresso ou digital, pelo periodo de 20 anos,
conforme previsio contida na Resolugio CFM n.° 1821/2007.

Inicialmente, cumpre destacar que o prontuario médico é o
documento construido pelo médico que contém informacdes sobre a satde do paciente.
Entende-se por prontuario médico nao apenas o registro da anamnese do paciente, mas todo
acervo documental padronizado, ordenado e conciso, referente ao registro dos cuidados médicos

prestados e aos documentos anexos.

Segundo a defini¢ao do Ministério da Saude, o prontuario médico

seria:

"Um conjunto de documentos ordenados e padronizados destinados aos registros dos cuidados
miédicos prestados pelos médicos e outros profissionais da satide nos servigos de satide priblica on

privada".
Ja o Conselho Federal de Medicina define o prontuario como:

"Documento dinico constituido de um conjunto de informagoes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e sitnagies sobre a saside do paciente e a assisténcia a
ele prestada, de cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros
da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo".

O Conselho Federal de Medicina — CFM editou a Resolu¢ao n.°
1821/2007, onde estabeleceu que os documentos médicos produzidos em papel devem ser
arquivados por um tempo ndo inferior a 20 (vinte) anos, a partir da data do ultimo registro do
paciente. E caso o prontuario esteja digitalizado, ou sendo ele produzido em meio eletronico
desde a sua origem, a guarda devera ser permanente:
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Art. 7° Estabelecer a guarda permanente, considerando a evolugio tecnolggica, para os

prontudrios dos pacientes arquivados eletronicamente em meio optico,

microfilmado ou digitalizado.

Art. 8° Estabelecer o prazo minimo de 20 (vinte) anos, a partir do iiltimo registro,

para a preservacdo dos prontudrios dos pacientes em suporte de papel, que

ndo _foram arquivados eletronicamente em meio Gptico, microfilmado ou digitalizado.

A Resolugao também estabelece e aprova as normas técnicas
concernentes a digitalizagao e ao uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos
documentos e dos prontuarios dos pacientes:

Art. 3° Autorizar o uso de sistemas informatizados para a guarda e manuseio de prontudrios
de pacientes ¢ para a troca de informagdo identificada em sadide, eliminando a obrigatoriedade
do registro em papel, desde que esses sistemas atendam integralmente aos requisitos do “INivel de
garantia de seguranga 2 (NGS2)”, estabelecidos no Manual de Certificacio para Sistemas de
Registro Eletrinico em Sadide;

Art. 4° Nao autorizar a eliminagao do papel quando da utilizacio somente do “Nivel de
garantia de seguranca 1 (NGS'1)”, por falta de amparo legal.

Art.5° Como o “Nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2)” exige 0 uso de assinatura digital
¢, conforme os artigos 2° e 3° desta resolugao, esta antorizada a ntilizacao de certificado digital
padrao ICP-Brasil, até a implantacao do CRM Digital pelo CEM, quando entio serd dado
um prago de 360 (trezentos e sessenta) dias para que os sistemas informatizados incorporem este
novo certificado.

Art. 6° No caso de microfilmagem, os prontudrios microfilmados poderao ser eliminados de
acordo com a legislacdo especifica que regulamenta essa drea e apds andlise obrigatoria da
Comissao de Revisao de Prontudrios da unidade médico-hospitalar geradora do arquivo.

Veja que 2 norma do CFM autoriza a eliminagao dos prontuarios
em suporte de papel se microfilmados ou digitalizados, no entanto remete-se aos procedimentos
previstos na legislacao especifica da microfilmagem e esta estabelece que os originais dos
"documentos em tramita¢io ou estudo ", mesmo que microfilmados, nao podem ser eliminados
até "a definicao de sua destinacao final"

A Lei n.° 5.433/1968 regula a microfilmagem de documentos
oficiais, e assim determina:
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"Art.1°. E antorizada, em todo o territério nacional, a microfilmagem de documentos
particulares e oficiais arquivados, estes de drgaos federais, estadnais e municipais.

§6° Os originais dos documentos ainda em transito, microfilmados ndo poderio ser eliminados
antes de ser arquivados.

§. 7% quando houver conveniéncia, ou por medida de seguranca, poderio excepcionalmente ser
microfilmados - documentos ainda ndo arquivados desde que autorizados por autoridade
competente.

Art. 2. Os documentos de valor historico nao deverio ser eliminados, podendo ser arquivados en
local diverso da reparticao detentora dos mesmos."

Ja o Decreto n° 1.799/96, que regulamenta a lei anteriot,
estabelece 7 verbis:

"Art. 11. Os documentos, em tramitacao on em estudo, poderdo, a critério da autoridade
competente, ser microfilmados, niao sendo permitida a sua eliminagio até a definicao de sua
destinagao final.

Art. 13. Os documentos oficiais ou piiblicos, com valor de guarda permanente, nio poderdo ser
eliminados apds a microfilmagem, devendo ser recolhidos ao arquivo priblico de sua esfera de
atuagdo ou preservados pelo proprio drgao detentor.”

Cabe citar ainda a Resolu¢aio CONARQ 22/2005, que dispoe
sobra as diretrizes para a avaliagdo de documentos em instituicdes de saide, e determina que a
destruicao da documentacao nao pode ocorrer de forma automatica, devendo haver uma analise
pela Comissao de Revisao de Prontuarios da unidade médico hospitalar geradora do arquivo e
pela Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos, conforme determina a:

Art. 1° Recomendar as instituicoes de saside a criagao e implantacao de Comissao Permanente
de Avaliagao de Documentos.

Pardgrafo rinico. A Comissio referida no caput deve ser criada por ato normativo interno da
diregao da instituigao e publicado em Didrio Oficial, boletim interno, on veiculo de divulgacao
usnalmente utilizado.

Além de toda a questio que envolve a possibilidade de
digitalizacao e microfilmagem da documentaciao médica do paciente, é importante ressaltar que a
Constitui¢ao Federal de 1988 garante a todas as pessoas a inviolabilidade de sua honra, imagem,
intimidade e vida privada, sendo a preservacio de sigilo justificada ante ao direito previsto
constitucionalmente no Art. 5%, inciso X. Dessa forma, a disponibilizacio do prontuario médico
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somente podera ser feita ao paciente, por meio de copia integral e autenticada quando por ele
solicitado, ou por seu representante legal quando se tratar de pessoa incapaz.

O sigilo do prontuario, assim como de qualquer informacao
relativa ao paciente, inclusive sobre os seus exames realizados e os laudos que o acompanham e
o integram, somente podera ser violado mediante expresso consentimento do paciente ou de seu
representante legal, ou ainda, mediante solicitacio judicial baseada em justa causa, como ja
mencionado.

Caso assim nao proceda, o médico, além de contrariar o disposto
na Constitui¢ao Federal, agira em desconformidade com o Cédigo de Etica Médica:

E vedado ao miédico:

Abrtigo n°. 102 — Revelar fato de que tenha conbecimento em virtude do exercicio de sua
profissao, salvo por justa causa, dever legal on antorizacio expressa do paciente.

Por sua vez, o artigo n°. 108 do mesmo Cédigo dispoe:
E vedado ao médico:

Abrtigo n°. 108 — Facilitar o manuseio e conbecimento dos prontudrios, papeletas e demais folhas
de observacoes médicas sujeitas ao segredo profissional, por pessoas ndo obrigadas ao mesmo

COMmpromisso.

Ainda no que diz respeito a necessidade de guarda da
documentacao médica do paciente, e ante a auséncia de legislagao especifica sobre o destino a ser
dado aos prontuarios de clinicas ou consultorios inativados em virtude do 6ébito do profissional
ou de sua aposentadoria, o Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana, editou a
Resolucio n.° 41/1992, determinando que:

1°— O responsdvel pelo arquivo ou fichdrio médico, quando desativado sob qualguer
motivo, poderd destruir as fichas ou  prontudrios, preferencialmente por incinerago,
obedecidos os seguintes critérios:

a) publicar em jornal de grande circulacdo local, no minimo em duas ocasioes,
intervaladas por prazo ndo inferior a 10 (de3) dias, nota esclarecendo o motivo da
desativagao do arquivo, colocando a disposigio dos clientes interessados as fichas ou prontudrios;

b) a publicacao deverd explicar local para a entrega do material, em hordrio nao
inferior a duas sessoes de duas horas;

¢) esses documentos médicos somente serdo entregues ao cliente on responsdvel legalmente
habilitado, mediante identificacio contra recibo;

d) a destruigao dos documentos deverd aguardar um prazo nao inferior a 30 (trinta) dias

apos a riltima publicacao.
Art. 2°— Ndo poderd haver dnus pela entrega dos documentos objeto desta Resolucao.
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Portanto, verifica-se que ha o dever legal e ético do médico em
proceder com a guarda da documentag¢ao médica do paciente por periodo nio inferior a 20 anos,
conforme determina a Resolu¢io CFM n.° 1.821/2007, devendo haver a manutencio do sigilo
das informagoes prestadas.

Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de estima e

consideracio.
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